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Novinky z posty

Vazeni predstavitelia samosprav,

aj tento rok chceme pokracovat vo zvysSovani povedomia o aktivitach a sluzbach Slovenskej posty,
a to prostrednictvom vas a vaSich komunikacnych kanalov, s cielom zlepSovat zakaznicku skuse-
nost. Dostupnost posty sa uz davno neodvijalen od poétu kamennych pobodiek. Vytvaraju ju najma
postovi doru¢ovatelia, moderné rieSenia, vdaka ktorym mdzeme podavat a vyzdvihovat zasielky
NONSTOP, alebo vybavit postove sluzby z pohodlia domova, ¢i uz cez aplikaciu alebo zakaznicku
zonu na webe.

Dakujeme vam za spolupracu v roku 2025, vdaka ktorej sme spoloéne zvysili informovanost ve-
rejnosti o Slovenskej poste. TeSime sa, Ze Usilie budeme spolo¢ne napinat aj v roku 2026, pretoze
samospravy su nasim stabilnym a déveryhodnym partnerom.

Pripominame:

Od januara plati aktualizovana
tarifa. Aké sa zmeniliceny za
postové sluzby?

AKTUALNE

Od 1. januara 2026 sme upravili tarify univerzalnej
postovej sluzby pre vnutrostatny a medzinarodny
styk. Ceny listovych zasielok, ktorych je kazdym
rokom menej, sa mierne navysili, baliky zlacneli
a na online podani zasielok klienti uSetria viac
ako doteraz. Zaroven sme zrusili poplatky za dve
oblubené sluzby.

Precitajte siviac nanasom webe.

[i) Energopoukazy mieria do schranok.
Radime, ako ich vybavitrychlo abez ¢akania

V tychto dinoch tlacime, posielame a postupne dorucu-
jeme energopoukazy pre domacnosti na celom Sloven-
sku. PrinaSame vam prakticky prehlad, ako postupovat,
aby sa predislo zbytoénému ¢akaniu na pobockach.


https://www.posta.sk/clanky/posta-od-januara-upravuje-tarifu-listy-idu-mierne-hore-baliky-a-online-podanie-zlacnie-poplatky-za-vybrane-sluzby-sa-rusia

Energopoukazy budu doru¢ované do postovych schranok ako obyéajny list. KedZe nejde o doporucenu
zasielku, nie je potrebné osobne ¢akat na doru¢ovatela, ani sa priich vyplacanilimitovat iba na svoju spa-
dovu postu. Postovy poukaz bude vyplateny na ktorejkolvek poste na Slovensku, a to:

« adresatovi, uvedenom na liste,

« manzelovi/ manzelke adresata,
« ktorémukolvek dospelému ¢lenovi domacnosti, pre ktoru je energopomoc uréena,
« o0sobe, ktoru adresat splnomocnil,

 opatrovnikovi za adresata pozbaveného, alebo s obmedzenim spésobilosti na pravne ukony; jedné-
mu z rodi¢ov maloletého; zakonnému zastupcovi.

Necakaijte, planujte

Aby sa predislo naporu na pobockach a zbytocnému ¢akaniu, odporucame:

» navstivit pobocku v dopoludnajsich hodinach alebo v skorSom popoludni a vyhnut sa tak najfrekvento-
vanejsim ¢asom (v rannych hodinach — po otvoreni posty; poc¢as poludnia; v podveéernom ¢ase a pred
koncom otvaracej doby),

« navstivit pobocku, ktora je otvorena aj cez vikend (nakupné centra, hlavné posty v krajskych mestach),
vtedy je menej vytazena,

 vyuzit na vyplatu poukazu posledny tyzden v mesiaci, kedy byva navstevnost post nizsia,

« overit si aktualnu obsadenost pobocky v mobilnej aplikacii Slovenskej posty — na postach s vyvolava-
cim systémom je mozné prostrednictvom aplikacie v ¢ase sledovat pocet prave ¢akajucich klientov,

- ziskat poradove Cislo skor, ako pridete na poboc¢ku - mobilna aplikacia umoznuje vybrat siho uz cestou
na postu a usetrit tak dalSich par minut.

Planovanie navstevy kamennej pobocky pomaha k plynulejSiemu vybavovaniu a prijemnejsej skusenosti
zakaznikov aj zamestnancov.

Pomoc pre tych, ktori sa na postu nedostanu

V individualnych pripadoch, ak adresat zo zdravotnych alebo inych preukazatelnych dévodov neméze
prist na postu a zije v domacnosti sam, je mozné zabezpecit vyplatenie energopoukazu aj prostrednic-
tvom dorucovatela. Staci spojit sa s nim telefonicky, dohodnut sa termin, kedy si poukaz vyzdvihne u za-
kaznika doma a nasledujuci den mu prinesie jeho vyplatu.

Lehota splatnosti energopoukazu je 45 dni. Datum, do ktorého bude vyplateny, je uvedena priamo na
poukaze.

Predaj listkov ZSSK na postach ma za sebou uspesny start

Od oktdbra 2025 je mozné zakupit si cestovné listky Zelezniénej spolod-

‘6 E E nosti Slovensko (ZSSK) aj v kamennych pobockach Slovenskej posty.

Vyhody sluzby, ktora je praktickym doplnenim pokladnic a digitalnych
E predajnych kanalov ZSSK, objavuje ¢oraz viac cestujucich.

Precitajte si viac



https://www.posta.sk/mobilna-aplikacia
https://www.posta.sk/clanky/predaj-listkov-zssk-na-postach-ma-za-sebou-uspesny-start
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[i) Dalsi rekordny rok Vianoénej posty. Jezisko dostal vyse
126-tisic listov

Oblubeny projekt Viano¢na posta napisal svoje
27. pokracovanie a opat pokoril vlastny rekord.
Kym v roku 2024 sa podarilo dosiahnut historicky
najvyssi pocet listov a pohladnic, rok 2025 posunul
latku eSte vySSie. Jezisko dostal od deti 126 263
listov, o je o vySe 3-tisic viac ako v roku 2024. Za
27 rokov prislo Jeziskovi do Rajeckej Lesnej, kde
ma svoju oficialnu postovu schranku, viac ako 2,59
miliéna listov a pohladnic zo Slovenska a z celého
sveta.

Odkial deti posielali listy JeziSkovi?

Na adresu ,999 99 Jezisko" bolo doru¢enych 65
102 listov a 61161 pohladnic. Z celkového poctu po-
chadzalo 119 981 listov a pohladnic zo slovenskych
adries, pricom 180 listov bolo v Braillovom pisme.
Z0 42 zahranicnych krajin smerovalo JeziSkovi
svoje listy 6 282 deti, o predstavuje medzirocny
narast o vySe 2-tisic listov. Najviac listov zo zahrani-
Gia prislo z Taiwanu (4 175), Ciny (1031) a Ceskejre-
publiky (267). Zasielky prisli aj z inych eurdpskych
krajin, ale aj zo vzdialenych destinacii, napriklad
z Hongkongu, Japonska, Filipin, Brazilie, Kolumbie,
Mjanmarska &i Uzbekistanu.

Prvy list bol odoslany uz v aprili 2025 z pera malej
Michaely zo Spisskej Novej Vsi. Zo zahranicia prisla
ako prva pohladnica z Ciny 5. septembra.

Optimalizacia postovej siete

V reakcii na meniace sa potreby zakaznikov — klesajucu navstevnost pobodiek, zvyseny zaujem o alter-
nativne postové body (BalikoBOXy, PostaPOINTy, Mobilnu aplikaciu a online sluzby) - a v zaujme eko-
nomickej udrzatelnosti spolo¢nosti zacala Slovenska posta minuly rok s optimalizaciou hustej postove;j
siete v krajskych a okresnych mestach.

K 1. februaru 2026 ukoncia svoju ¢innost prevadzka Posty Spisska Nova Ves 5 (Safarikovo namestie
22) a Posty Brezno 3 (Majového povstania ¢eského ludu 3). Dostupnost vSetkych sluzieb v tychto
mestach zostava zachovana prostrednictvom doruc¢ovatelov, u ktorych si klienti vybavia va¢sinu pos-
tovych sluzieb bez nutnosti navstivit kamennu pobocku, prostrednictvom nastupnickych post, ktorée
budu personalne posilnené, rozsirenej siete samoobsluznych zariadeni a online rieSeni, ktoré umoz-
nuju vybavit si postove sluzby z pohodlia domova (mobilnéa aplikacia, web — ePodaci harok).

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nase pravidelné spravy pomo6zu lepsie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré su uzito€né pre Siroku verejnost.
Ak siale neprajete dostavat nas newsletter, mozete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.



mailto:mailto:marketing%40slposta.sk%3Fsubject%3DOdhlasenie%20Novinky%20z%20posty?subject=Odhlasenie%20Novinky%20z%20posty
https://www.posta.sk/mobilna-aplikacia
https://www.posta.sk/epodaci-harok

	_GoBack

