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Clanok 3
Garancia kvality a dostupnosti sluzby

Poskytovatel zaisti prevéddzku webovej aplikacie vreZime 24x7, tzn. zaisti v rdmci moznosti poskytovaného
pripojenia nepretrzity pristup uzivatelom aplikacie.

Poskytovatel je opravneny kratkodobo prerusit prevadzku serveru, ato z dévodu pripadnej havérie a nutnej
udrzby a oprav tych Casti systému, ktoré priamo ovplyviiuju poskytovanie sluzieb podla &l. 2 odst. 1. tejto zmluvy.
Poskytovatel bude informovat objedndvatela o uskuto&hiovani uvedenych ¢innosti ¢i inych &innosti veddcich
k preruSeniu prevédzky serveru s dostatotnym predstihom s vynimkou havarii. Ak je prevédzka serveru
prerusend na viac ako 1 defi v dosledku chyby zavinenej Poskytovatelom, je Objedndvatel opravneny vymerat
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske pomernej &iastky z ceny sluzby podla ¢ldnku 4 odst.2 tejto zmluvy
pripadajucej na poCet uZ aj zacatych dni, pocas ktorych nebol server v prevadzke, resp. neboli poskytované sluzby
riadne a vcas.

Technicka podpora sluzby je dostupnd na nizsie uvedenych kontaktoch.
http://www.geosense.sk :

info@geosense.sk
zmluvnd reakénd doba info@geosense.sk je 8 hod (8:00 - 16:00 pracovné dni)

Zalohy databdz Objednavatela sa prevadzaju automaticky kazdy druhy derl v dobe od 00:00 do 06.00 hod. Pre
kaZdu databazu je kedykolvek k dispozicii 5 poslednych rozdielovych zaloh.

V pripade zdvaZnej poruchy, ktora Poskytovatelovi znemoZriuje riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tejto
Zmluvy je Poskytovatel opravneny poufZit po konzultacii s Objednavatelom na dobu nevyhnutne nutnd nahradné
technickeé riedenie, a to za predpokladu zachovania rovnakej funkénosti.

Oznamenie o udrZbe aplikacie, vyznamnych opravnych bali¢kov a dalsia komunikdcia stvisiaca so sluzbami, bude
Objednavatelovi posland dopredu elektronickou po3tou alebo SMS na kontakt, ktory Objednavatel
Poskytovatelovi ozndmi pri podpise tejto zmluvy.

Clanok 4
Odmena za dielo a sluzby, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za dielo, uvedené v ¢&l. 1 bod 1 tejto Zmluvy vo vyske 200 €.

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za sluzby, uvedené v €l. 1- bod 2. Tejto Zmluvy vo vyske 180 € rocne.
Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za sluzby podla tejto zmluvy vidy roéne dopredu na
zéklade faktury vystavenej Poskytovatefom

V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani s uhradenim ceny za Sluzby, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
Urok z omeskania, ktory ¢ini 0,05 % z dlznej ¢iastky za kazdy deri omeskania.

Poskytovatel nie je platcom DPH.

Clanok 5
Suéinnost

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi siginnost nutni ku spracovaniu diela. V pripade nedodrzania
sucinnosti sa termin zaciatku poskytovania sluzby a odovzdania diela predlzuje o tymto dévodom zdrzany cas.

Objedndvatel odovzdé poskytovatelovi vietky relevantné data a dokumenty podla bodu 3 tohto ¢&lanku
vztahujlce sa na predmet zakazky a bude sa zu&astfovat na konzultaciach pri priprave diela.
Dokumenty potrebné pre spracovanie diela:




